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PROCEDIMENT DEL SISTEMA D'INFORMACIO INTERN / CANAL
ETIC

1. INTRODUCCIO

El principal valor de multiAnau és el respecte, per aquest motiu i, d'acord amb el Codi Etic, és
imprescindible establir els canals adequats per protegir les persones que decideixen informar
que han detectat irregularitats que puguin suposar incompliments del Codi Etic i vulneracions
de I'Ordenament Juridic en el marc d’una relacié professional.

El Sistema d'Informacié intern o Canal étic incorpora, en la configuracid i el funcionament, els
requeriments legals i garanties de proteccié de la persona denunciant i denunciada recollides
en les seglients normes i estandards de referéncia en la matéria:

e Llei 3/2018, de 5 desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets
digitals (Llei de proteccié de dades) i Llei organica 7/2021, de 26 de maig, de proteccid
de dades personals tractades per a fins de prevencid, deteccid, investigacid i
enjudiciament d'infraccions penals i d'execucid de sancions penals.

e Directiva (UE) 2019/1937 de 23 d'octubre de 2019, relativa a la proteccié de les
persones que informin sobre infraccions del Dret de la Unié i Llei 2/2023, de 20 de
febrer, reguladora de la proteccié de les persones que informin sobre infraccions
normatives i de lluita contra la corrupcid.

e Article 31 bis Codi Penal i Circular 1/2016, de la Fiscalia General de I'Estat, que afecta
les denuncies i les comunicacions relatives al delicte de prevencid de blanqueig de
capitals.

e Norma UNEIX 19601 quant al funcionament dels canals de dendncies.
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2. OBJECTIU I AMBIT D'APLICACIO

L'objectiu del present procediment és el de protegir les persones que en un context laboral o
professional detectin infraccions penals o administratives greus i molt greus i la comuniquin
mitjangant el mecanisme que s'hi regula; i regular les normes de funcionament del Sistema
d'informacié intern / Canal étic de MULTIANAU definint l'estatut juridic de la persona
denunciant i denunciada, aixi com les funcions i responsabilitats de cadascun dels organs
implicats en la gestié i el procediment de tramitacio de les denuncies.

A més, les mesures de proteccid es dirigiran tant a favor de les persones informants, com
també aquelles persones a que es refereixin els fets relatats en la comunicacién. Han de
comptar amb una singular proteccié davant el risc que la informacid, fins i tot amb aparents
aspectes de veracitat, hagi estat manipulada, sigui falsa o respongui a motivacions que el dret
no pugui emparar. Aquestes persones mantenen tots els drets de tutela judicial i defensa,
d’accés a I'expedient, de confidencialitat i reserva d’identitat i la presumpcié d’innocéncia; en
fi, dels mateixos drets que gaudeix la persona informant.

3. SISTEMA D'INFORMACIO INTERN / CANAL ETIC

El Sistema d'informacié intern / Canal étic és accessible a través del web corporatiu (prement
el boté de Canal etic situat a la pagina d'inici), facilitant-ne I'is a persones treballadores,
directius/directives, socis de negoci, i de qualsevol part interessat/interessada amb que
MULTIANAU mantingui relacio.

A través d'aquest canal es comunicara qualsevol sospita o coneixement de qualsevol accié,
omissié o incidencia de les compreses en I'ambit objectiu i que hagi estat, sigui o sigui comesa
per alguna de les persones treballadores de MULTIANAU en I'exercici dels seus funcions dins
de I'empresa.

Ambit objectiu:

Les conductes que poden ser objecte de comunicacio a través del Sistema d'informacié intern /
Canal etic sén les accions o omissions que constitueixin o puguin constituir:

e Infraccions del Dret de la Unid Europea (legislacié vigent);

e Infraccid penal o administrativa greu o molt greu; comprenent entre aquestes,
especificament, les que poguessin implicar un trencament econdmic per a la Hisenda
Publica i per a la Seguretat Social;

e Incompliments de la missid, visid i valors, pautes d'actuacid, les normes de conducta
recollides al PC.102 Codi Etic, a la PC.101 Politica de Prevencié de Riscos Penals o en
altres normes internes (politiques, procediments i instruccions) de MULTIANAU.

Haura de garantir I'exercici dels drets conferits per la normativa vigent en matéria de proteccié
de dades, especialment respecte de la persona denunciada, els seus drets d'accés, rectificacio,
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cancel-lacié i oposicié. En cap cas no s'haura d'identificar la persona denunciant com a
conseqliencia de I'exercici del dret d'accés per part de la persona denunciada.

En el cas que les comunicacions rebudes tractin sobre assetjament (laboral o sexual i per raé
de sexe, o LGTBI), el Comité de Compliance, encarregat de rebre les denuncies, les remetra als
responsables de la investigacié d'aquestes, atenent-ho establert en el Procediment d’actuacidé i
intervencié davant I'assetjament sexual i per rad de sexe, LGTBI i el Protocol d’actuacié davant
de I'assetjament laboral.

4. PROCEDIMENT DE TRAMITACIO DE LES DENUNCIES
4.1. Garanties

www.multianau.com — info@multianau.com

Diligéncia i celeritat:El procediment sera agil i rapid, oferira credibilitat, transparéencia i
equitat. La investigacio i la resolucié sobre els fets reclamats o denunciats han de ser
realitzades amb la deguda professionalitat, diligéncia i sense demores indegudes, de
manera que el procediment pugui ser completat en el menor temps possible
respectant les garanties degudes.

Respecte i proteccid a les persones:L'empresa adoptara les mesures pertinents per
garantir el dret a la proteccid de la dignitat i la intimitat de les persones afectades.

Les actuacions o diligéncies han de realitzar-se amb la major discrecid, prudéencia i amb
el respecte degut a totes les persones implicades, que en cap cas podran rebre un
tracte desfavorable per aquest motiu.

Respecte als drets de les parts:La investigacid de la denuncia ha de ser desenvolupada
amb sensibilitat i respecte als drets de cadascuna de les parts afectades. El Protocol ha
de garantir, en tot cas, els drets de totes les parts a la seva dignitat i intimitat i al dret
de la persona reclamant a la seva integritat fisica i moral.

Imparcialitat i contradiccié: El procediment ha de garantir una audiéncia imparcial i un
tractament just per a totes les persones afectades. Totes les persones que intervinguin
en el procediment actuaran de bona fe en la recerca de la veritat i aclariment dels fets
denunciats.

Confidencialitat i anonimat:Les persones que intervinguin en el procediment tenen
obligacié de guardar una estricta confidencialitat i reserva i no han de transmetre ni
divulgar informacié sobre el contingut de les denuncies presentades, resoltes o en
procés de recerca de que en tinguin coneixement. que es formuli la reclamacid, queixa
o denuncia. Les persones responsables de la seva tramitacié assignaran uns codis
alfanumerics identificatius o altres procediments analegs per identificar les parts
afectades.

Sigilo: Es el deure que tenen les persones implicades en els procediments previstos en
aquest Protocol de mantenir la deguda discrecié sobre els fets que coneguin per rad
del seu carrec en l'exercici de la investigacio i avaluacio de les reclamacions, queixes i
denuncies, sense que puguin fer Us de la informacié obtinguda per a benefici propi o
de terceres persones, o en perjudici de I'interés public.

No represalies:Es garantira l'absencia de represalies (incloses les amenaces de
represalia, temptatives de represalia, penalitzaci6 o menyscabament) de qualsevol
tipus per denuncies que s'hagin remes de bona fe, i la persona denunciant haura de
comptar amb indicis raonables per sustentar-la. Tota persona denunciant que se senti
victima d'un acte de represalia o conseqiiéncia negativa per a la seva ocupacio per
haver presentat una denuncia haura de notificar immediatament aquestes
circumstancies al Comité de Compliment a través del sistema d'informacid
intern/canal étic.
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e Proteccié de la persona denunciada: La tramitacié de les denudncies i de Ia
corresponent investigacio es realitzara en tot cas respectant els drets fonamentals de
la persona denunciada i, en particular, el principi a la presumpcié d'innocéncia, el
principi de contradiccid i el dret a un procés amb totes les garanties. Per poder fer
efectius aquests drets, en cas d'admissi6 a tramit d'una denudncia, la persona
denunciada sera informada de I'existéncia i el contingut de la dendncia i se |li donara
audiéncia perqué pugui al-legar i provar, a través de qualsevol mitja admeés al
ordenament juridic espanyol, cosa que estimi oportu per a la defensa dels seus
interessos.

4.2. Comite de Compliment

El Comité de Compliment de MULTIANAU tindra com a principals competéncies en I'ambit de
gestio del Sistema d'informacid intern / Canal étic, entre les quals les seglents:

e rebre les dendncies que es realitzin mitjancant el sistema d'informacid intern/canal
etic.

e analitzar les denuncies rebudes i decidir sobre la seva admissio a tramit.

e tramitar les dendncies i, si escau, instruir els expedients corresponents, podent dur a
terme les investigacions necessaries per verificar I'existéncia de la Infraccié objecte de
la denuncia.

e sol-licitar assessorament extern o informes pericials interns o externs, aixi com dur a
terme qualsevol actuacié de recerca que sigui raonable en el marc de la resolucio de
consultes o I'admissid a tramit i instruccié dels expedients derivats d'una denuncia.

e requerir i rebre la col-laboracié de tots els membres de MULTIANAU que resulti
necessaria per a lI'adequada tramitacid i resolucié dels expedients.

e accedir a tota la informacidé i documentacid relacionada amb la infraccié objecte de
denuncia, fins i tot a correus corporatius de la persona denunciada en els termes
legalment permesos.

e registrar les consultes i les denuncies que s'han rebut, amb independéncia de si s'han
admes a tramit o no.

e elaborar els informes corresponents d'acord amb aquest procediment i una altra
normativa interna de MULTIANAU.

e En general, quan es rebi una denuncia relativa a assetjament, el Comite de
Compliment la remetra als responsables de la investigacié d'aquestes, atenent el que
estableix el Procediment d'actuacio i intervencié davant I'assetjament sexual i per rad
de sexe, LGTBI i el Protocol d’actuacié davant de I'assetjament laboral.

4.3. Protocol d’actuacio

I.  Accés al SISTEMA D'INFORMACIO INTERN / CANAL ETIC

El sistema d'informacio intern / canal étic esta situat a la pagina d'inici del web de multiAnau,
en una seccio separada i facilment identificable. Una vegada s'accedeixi a aquest canal, la
persona denunciant i qualsevol part interessada té a la seva disposicioé aquest procediment, a fi
que conegui el contingut d'aquest i les seves garanties.
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Il. Fase de dentincia
A) Contingut de les denuncies

Les denuncies que es remetin a través del Sistema d'informacio intern / Canal étic hauran de
contenir, almenys, la descripcié clara i detallada dels fets denunciats (moment i lloc
d'ocurrencia, possibles persones que prestin testimoni, relat factic, documentacié de suport de
la denuncia...).

Encara que no sigui obligatori, es recomana indicar la identificacié de la persona o persones
denunciades, en cas de coneixer-ne la identitat, i la relacié amb I'empresa.

Totes les denuncies podran ser anonimes, és a dir, la identificacié de la persona que fa la
denuncia no és obligatoria sind potestativa.

Totes les denuncies han d'estar sustentades al principi de prova que permeti acreditar els fets
denunciats, almenys, amb caracter indiciari. Per aix0, el Sistema d'informacio intern / Canal
etic permet enviar documents de suport de la denuncia.

La persona denunciant podra indicar un mitja per rebre les notificacions, ja sigui un domicili o
lloc segur, o un correu electronic. En el cas de facilitar aquest mitja de comunicacio, se li
remetran notificacions de I'admissié i la resolucié de la denuncia.

B) Forma de remetre les denuncies

La comunicacié de denuncies a través del Sistema d'informacié intern / Canal étic es realitzara
mitjancant un formulari en linia que estara accessible de manera permanent a la pagina web
corporativa de MULTIANAU.

La persona denunciant podra també sol-licitar a través del formulari esmentat, mantenir una
reunié online o presencial amb el Comité de Compliment de MULTIANAU, que haura de
celebrar-se dins el termini de 7 dies habils des de la sol-licitud de la persona denunciant.

En cas que es celebri reunié amb la persona informant, i prévia I'obtencidé del consentiment
exprés i informat de la persona denunciant sobre el tractament de les seves dades personals,
es documentara la conversa mantinguda, per alguna de les formes segilients:

e Enregistrament de la conversa en format segur, durador i accessible per al Comité de
Compliment en cada cas.

e Transcripcié completa i exacta de la conversa mantinguda. En aquest cas, s'oferira a la
persona denunciant l'oportunitat de comprovar, rectificar i acceptar mitjancant la
signatura la transcripcié de la conversa. Aquesta revisid esta subjecta al deure de sigil i
confidencialitat de la persona denunciant amb el contingut de la mateixa i el
compliment de les obligacions resultants de la normativa de proteccio de dades.

En cas que la persona denunciant hagi facilitat alguna manera de contacte, un cop hagi enviat
una comunicacio o dendncia a través del Sistema d'informacio intern / Canal étic la persona
denunciant rebra un justificant de recepcid en el termini maxim de 7 dies naturals seglients a
la recepcid de la dendncia confirmant que la seva denuncia ha estat correctament processada.
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En cas que les denuncies no siguin rebudes per les vies indicades anteriorment o es remetin a
algun membre de MULTIANAU diferent del Comite de Compliment, s'estableix I'obligacio del
receptor de la comunicacié de remetre-la immediatament al Comite de Compliment a través
del Sistema d'informacio intern / Canal étic i complint-se, en tot cas, la garantia de mantenir
deure de sigil i confidencialitat de la comunicacid transmesa.

C) Recepcio de les dentncies

Totes les dendncies que s'enviin a través del Sistema d'informacié intern / Canal étic de
MULTIANAU seran rebudes al correu electronic del Comité de Compliment com a organ
responsable de la gestié del Sistema d'informacio intern / Canal étic, que les podra remetre a
un assessor extern especialista en gestié de riscos penals als efectes de fer una primera
valoracié sobre I'admissid o no a tramit amb el Comité de Compliment. Compliment com
I'assessor extern actuaran de manera independent i autonoma, i desenvoluparan les tasques
necessaries sota les premisses de confidencialitat, respecte, independéncia, neutralitat,
imparcialitat, honestedat i objectivitat envers les persones denunciades i denunciants.

En cas que la persona denunciada sigui algun dels membres del Comité de Compliment, no se
us avisara de la recepcié de la denuncia per part de l'assessor extern, Ni podra participar en
cap de les fases de la tramitacid, investigacio i finalitzacié de la mateixa. En aquest cas, els
altres membres del Comité de Compliment poden nomenar una altra persona de
I’organitzacié, perque substitueixi el membre apartat del procediment.

A cadascuna de les denuncies rebudes a través del Sistema d'informacié intern / Canal étic se li
assignara a GC.111 Registre de denuncies un nimero de referéncia Unic amb que poder
identificar-la al llarg de tota la seva tramitacié. A més, s'assignara un nimero de cas Unic i codi
de verificacié a totes les denuncies. La persona denunciant pot utilitzar el codi de verificacié
per enviar informacid addicional o per rebre respostes sobre el cas.

D) Admissid a tramit de les denuncies

El secretari del Comité de Compliment convocara una reunié del dit organ, en que s'abordara
entre els membres del Comité de Compliment la procedéncia d'admetre o no a tramit la
denuncia i I'existéncia de proves o indicis suficients sobre les quals motivar aquesta decisié. A
la convocatoria de la reunié podra sol-licitar la previa elaboracié d'informe sobre la denuncia a
I'assessor extern per a la seva valoracio per tots els membres del Comité de Compliment.

La convocatoria, la celebracié de reunions i I'adopcié d'acords pel Comite de Compliment
s'ajustara al que estableix el seu GC.004 Procediment regulador de I'activitat i el funcionament
del CC; I'assessor extern podra acudir a aquesta reunié en qualitat de convidat, amb veu, pero
sense vot.

El Comite de Compliment Unicament podra acordar la no admissié a tramit quan:
e els fets denunciats no es refereixin a alguna de les persones compreses a l'ambit
subjectiu abans indicat i/o quan

e els fets denunciats no estiguin inclosos a I'ambit objectiu del Sistema d'informacié
intern / Canal étic.
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En cas que la denuncia sigui inadmesa per no estar els fets inclosos en I'ambit objectiu del
Sistema d'informacio intern. / Canal étic, el Comité de Compliment podra traslladar els fets a
altres organs interns en cada cas competents perque donin resposta a la denuncia formulada a
través d'altres procediments interns establerts a aquest efecte per MULTIANAU.

Es fa constar expressament que l'incompliment de requisits formals no és obstacle per a
I'admissié a tramit d'una dendncia. Aixo no obstant, aix0, en cas que la dentncia s'hagi remés
amb caracter anonim o falsejant la identitat de la persona denunciant i no s'hagi aportat cap
prova indiciaria sobre la veracitat dels fets denunciats, el Comité de Compliment estara
facultat per inadmetre a tramit la denuncia.

Una vegada adoptada la decisid sobre |'admissié i/o inadmissié a tramit pel Comité de
Compliment, |'assessor extern comunicara aquesta decisié a la persona denunciant dins dels
cinc (5) dies habils segilients a la data de resolucié d'admissio i/o inadmissio, llevat que la
denuncia s'hagués formulat anonima o no s'hagués facilitat cap informacié de contacte per a
notificacions.

lll. Fase de recerca

A la mateixa reunié en qué s'admeti a tramit la denuncia, el Comité de Compliment decidira
com es realitzara el procés d'investigacié dels fets denunciats de cara a acreditar-ne la
veracitat i la realitat, aixi com a analitzar-ne les possibles conseqiiéncies. En general tots els
membres del Comite de Compliment sdn responsables d'instruir el procediment de recerca.

El Comite de Compliment podra realitzar totes les actuacions que estime oportunes per a
I'esclariment dels fets, incloent-hi, entre d'altres, I'accés a documentacid, entrevista amb la
persona denunciant, llevat que la denuncia hagués estat anonima, i amb la persona
denunciada, entrevista de persones que prestin testimoni, realitzacio d'auditories especifiques
i contractacié de périts o assessors externs.

En qualsevol cas, totes les actuacions que es realitzin en el marc de la investigacié de la
denuncia respectaran els drets fonamentals, garantint la licitud i I'evidéncia de les proves
obtingudes. A més, totes les actuacions garantiran la maxima confidencialitat respecte de la
identitat de la persona denunciant i de qualsevol tercer esmentat a la denuncia, impedint
I'accés a aquesta informacié per part de personal no autoritzat per a la gestié del sistema
d'informacio intern/canal étic.

Exclusivament es pot revelar la identitat de la persona denunciant a I'Autoritat judicial, al
Ministeri Fiscal o a I'autoritat administrativa competent en el marc d'una investigacié penal,
disciplinaria o sancionadora.

En cas que, a la vista de la informacid recollida durant la fase de recerca, el Comite de
Compliment aprecii I'existéncia de situacions que requereixin una actuacié immediata per
salvaguardar els interessos de MULTIANAU o de tercers, podra adoptar mesures cautelars com
ara:

e Mesures necessaries per reduir o mitigar els possibles perjudicis econdmics ocasionats
a MULTIANAU o a tercers.

e Mesures tendents a la recuperacié d'actius que haguessin estat fraudulentament
utilitzats o distrets.
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e Mesures per assegurar la conservacio de les proves necessaries per a la investigacio
dels fets denunciats.

e Mesures necessaries per corregir les debilitats de control intern detectades.

e Comunicacié immediata dels fets denunciats a les autoritats policials i/o judicials.

A) Audiéncia de la persona denunciada:

Paral-lelament, en el moment d'obertura de la fase de recerca, el secretari del Comité de
Compliment informara la persona denunciada de la recepcié de la denuncia, de les accions o
omissions que se li atribueixen, del tractament de les dades personals, de la decisié d'obrir una
investigacio i, si escau, dels resultats preliminars de la investigacid.

En aplicacié del principi de contradiccié i presumpcid d'innocéncia, s'ha de donar audiéncia a la
persona denunciada perquée pugui aportar la informacid i la documentacié necessaria per
defensar-la, a través de qualsevol mitja de prova admes a I'ordenament juridic espanyol. En tot
moment cal respectar la presumpcid d'innocéncia i I'honor de la persona denunciada.

Aquesta comunicacio a la persona denunciada es pot endarrerir amb caracter excepcional,
sempre que aixi ho decideixi el Comité de Compliment; quan hi hagi sospites fundades i
objectives que la comunicacié a la persona denunciada podria comprometre la investigacion.

B) Proposta de resolucio:

Un cop finalitzada la investigacio, el Comite de Compliment elaborara un informe amb les
conclusions obtingudes durant aquesta en el termini de 3 mesos a comptar de la data de
recepcid de la denuncia. Aquest termini es pot prorrogar, per decisio6 del Comite de
Compliment, en els casos d'especial complexitat de la investigacié i fins a un termini maxim de
3 mesos addicionals més.

Aquest informe haura de contenir, almenys, els extrems seglients:

e Copia de la denuncia (data de recepcid, fets denunciats, ...), anonimitzant les dades de
la persona denunciant, si la denuncia no hagués estat anonima

o Descripcid de les actuacions realitzades en el marc de la investigacid, resultats
obtinguts i mesures prévies adoptades.

e Declaracié de la persona denunciada i, si escau, de la persona denunciant i proves
aportades per cadascuna de les parts.

e Proposta de resolucio de la denuncia (bé mitjancant I'arxiu o mitjancant I'adopcié de
mesures disciplinaries). Les mesures disciplinaries proposades hauran de ser
conformes amb el regim disciplinari establert al Conveni Col-lectiu d'aplicacié a
MULTIANAU.

A efectes aclaridors, es fa constar que la proposta de resolucié efectuada pel Comité de
Compliment no sera vinculant per a I'Organ competent per a la resolucié de la denuncia,
segons indica |'apartat seglient.
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IV. Finalitzacié del procés
A) Resolucio:

Per garantir la imparcialitat i la independéncia en les diferents fases de la tramitacié de la
denuncia, la decisio final sobre I'arxiu de la denuncia o I'aplicacié de mesures disciplinaries
correspondra a I'Administrador Unic de MULTIANAU.

El secretari del Comite de Compliment elevara l'informe de conclusions i la proposta de
resolucié a I'Administrador Unic de MULTIANAU en el termini de cinc (5) dies habils a fi de
prendre la decisid final sobre I'arxiu de la denuncia o, si escau, I'adopci6 de mesures
disciplinaries.

L'arxiu de la denuncia només sera possible quan, segons el parer de I'administrador Unic, els
fets denunciats o la seva autoria no hagin quedat prou acreditats, o aquests no constitueixin
una conducta subsumible en I'ambit objectiu del sistema d'informacié intern/canal étic.

Un cop adoptada la decisié de resolucid, que haura de constar per escrit i estar suficientment
motivada, I'administrador Unic informara el secretari del Comité de Compliment de la resolucid
adoptada.

Aixi mateix, el secretari del Comite de Compliment haura d'informar del resultat de la resolucié
de la denuncia a la resta dels seus membres, aixi com a la persona denunciant, tret que la
denuncia hagués estat anonima i no hagués proporcionat cap mitja per a notificacions ia la
persona denunciada en el termini de cinc (5) dies habils comptadors des de I'endema de la
recepcid de la resolucié de I'administrador Unic. Aquesta comunicacio a la persona denunciant
i denunciada la pot fer directament el secretari del Comité de Compliment o, a decisio de la
majoria dels seus membres, a través de l'assessor extern.

En tot cas, la comunicacié de la resolucié del resultat de la investigacié haura de ser realitzada
en el termini maxim de 3 mesos des de la recepcid de la comunicacid, llevat de casos d'especial
complexitat que requereixin una ampliacié del termini, i en este cas, aquest podra estendre's
fins a un maxim de 3 mesos addicionals.

B) Adopcio de mesures:

En cas que I'Administrador Unic decideixi adoptar mesures disciplinaries, el Secretari del
Comité de Compliment informara d'aquest fet la Gerencia i el Departament de Recursos
Humans.

Les mesures disciplinaries o correctives que, si s'escau, s'adoptin han de ser efectives,
proporcionades i dissuasories i s'han d'aplicar sempre amb ple respecte a la normativa que
sigui aplicable i als drets fonamentals de la persona sancionada.

Finalment, en cas que el fet denunciat constitueixi un il-licit penal, s'actuara de conformitat
amb el que disposa el GC.002 Procediment de Prevencié de delictes i Mesures Post Delictives
traslladant la informacio al Ministeri Fiscal. En cas que els fets denunciats afectin els interessos
financers de la Unié Europea, es remetra a la Fiscalia Europea.
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5. PROTECCIO DE DADES PERSONALS

El responsable del tractament de les dades personals que es tractin en el marc del Sistema
d'informacio intern / Canal étic com a conseqiéncia de la gestié d'una dendncia i, si escau, la
investigacid corresponent és MULTIANAU, SL (CIF: B50819507), MULTIANAU SERVEIS
GENERALS, SL (CIF: B02926343) i MANTANAU, SL (CIF: B99510729), totes elles tenint el seu
domicili social al carrer A, nim., 25, PIl. Ciutat del Transport, 50820, Saragossa — (Saragossa).

Les persones autoritzades per tractar les dades personals obtingudes a través del Sistema
d'informacié intern / Canal étic es limiten als que desenvolupen funcions de control del
compliment normatiu a MULTIANAU, d'acord amb el que preveu aquest procediment:

e el Comité de Compliment, Gerencia i I'Administrador unic de MULTIANAU.

e el responsable de la gestid de recursos humans, exclusivament en relacié amb la gestid
de mesures disciplinaries;

e |'assessor extern, en cas que s'iniciin accions legals que corresponguin, amb qui es
manté contracte de prestacid de serveis i contracte d'encarrec del tractament de
dades; i

e el Delegat de Proteccié de Dades de MULTIANAU.

Totes les persones anteriors estan contractualment obligades a un deure de secret, reserva i
confidencialitat.

Les dades personals tractades en el marc de la gestié del Sistema d'informacié intern / Canal
etic seran limitades als voluntariament proporcionats per la persona denunciant, en el cas de
denuncies no andnimes, i als estrictament necessaris per tramitar les dendncies rebudes i, en
la seva cas, investigar els fets denunciats. Aquestes dades seran tractades amb la finalitat de
tramitar, investigar i/o resoldre les corresponents denuncies i per establir les comunicacions i
notificacions d'acord amb aquest procediment. La informacié obtinguda mitjancant el sistema
d'informacio intern/canal étic no sera utilitzada per a finalitats diferents.

La base juridica que legitima el tractament de les dades personals tractades en el marc del
Sistema d'informacio intern / Canal étic és l'interés legitim del responsable del tractament de
donar compliment a les exigéncies en matéeria de compliment legal i normatiu, especialment
les relacionades amb la possible responsabilitat penal de la persona juridica, en relacié amb
I'article 24 de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i
garantia dels drets digitals, aixi com el compliment d'una obligacié legal conforme al que
preveu la Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la proteccio de les persones que informin
sobre infraccions normatives i de lluita contra la corrupcié.

La informaci6 tractada en el context de la investigacié d'una dendncia podra ser comunicada al
responsable de Recursos Humans, a assessors legals externs i als organs judicials ia les Forces i
Cossos de Seguretat de I'Estat o autoritat administrativa a qui, si escau, es traslladi el resultat
de la investigacié, quan sigui necessari per a l'adopcié de mesures disciplinaries o per a la
tramitacié dels procediments judicials que, si escau, siguin procedents.

Les dades tractades en el marc de la gestid del Sistema d'informacié intern / Canal étic es
conservaran al sistema del Sistema d'informacié intern / Canal etic durant el temps
imprescindible per decidir sobre la procedéncia d'iniciar una investigacié sobre els fets
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denunciats i, a si escau, mentre es desenvolupi el procés de recerca i resolucié de les
denuncies presentades, i sempre per un termini maxim de 3 mesos des de la data dentrada de
la denuncia.

No obstant aix0, les dades personals podran ser tractades per un termini superior fora del
sistema d'informacid intern/canal étic, en cas que, del resultat del procés de recerca iniciat
amb motiu dels fets denunciats, se'n pogués derivar la necessitat d'exercitar les accions legals
oportunes i/o que puguin donar lloc a l'obertura d'un procés judicial, cas en qué es
conservaran fins que s'obtingui una resolucié judicial ferma.

En tot cas, transcorregut el termini previst les dades personals s'hauran de suprimir o
bloguejar fora del sistema del Sistema d'informacid intern / Canal étic, si es conservessin aixi
amb la finalitat d'evidenciar, auditar o millorar el funcionament del Sistema d'informacié
intern / Canal étic o del SGRP.

Les dades personals contingudes en les denuncies no admeses a tramit només podran constar
de forma anonima, és a dir sense que hi hagi dades personals associades a aquestes i sense
que sigui procedent I'aplicacié de bloqueig.

Les dades personals facilitades a través del sistema d'informacio intern/canal étic no sén, en
cap cas, objecte de transferéncia internacional de dades.

En tot cas, les persones les dades de les quals siguin tractades en el marc de la gestio del
Sistema d'informacio intern / Canal étic podran exercir en qualsevol moment els seus drets
d'accés, rectificacid, supressid, limitacid, oposicid, portabilitat i altres legalment reconeguts,
dirigint-se a el nostre domicili postal al carrer A, num., 25, Pl. Ciutat del Transport, 50820,
Saragossa — (Saragossa), o enviant un mail a I'adreca de correu electronic del DPO, adjuntant
fotocopia del seu DNI o document identificatiu substitutori (Important indicar Ref. Dades
Personals Sistema d'informacio intern / Canal etic MULTIANAU) per a la tramitacié dels drets
esmentats per part del Delegat de Proteccié de Dades de MULTIANAU.

En tot cas, s'informa que:

e Tindran dret a obtenir confirmacié sobre si a MULTIANAU s'estan tractant les seves
dades personals o no -en el marc de la gestié del Sistema d'informacid intern / Canal
etic-, aixi com a sol-licitar la rectificacié de les dades inexactes, o si escau, sol:licitar-ne
la supressid, quan, entre altres motius, les dades ja no siguin necessaries per a la
gestio del Sistema d'informacid intern / Canal étic.

e Tindran dret a 'accés a les vostres dades personals propies. Es a dir, a la persona
denunciada no se li proporcionara informacié sobre la identitat de la persona que hagi
formulat la dendncia.

e Quan la persona denunciant sol-liciti una reunié amb el Comité de Compliment de
MULTIANAU amb la finalitat de presentar una denuncia, prévia informacié sobre el
tractament de les dades personals de la persona denunciant i el seu exprés
consentiment, MULTIANAU garantira la conservacié del contingut de la reunié a un
format durador i accessible que podra ser comprovat, rectificat i acceptat mitjancant la
signatura de la persona denunciant.

e En cas que la persona denunciada exerceixi el dret d'oposicié es presumira que, llevat
de prova en contra, hi ha motius legitims imperiosos que legitimen el tractament de
les seves dades personals amb la finalitat informada.
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Aixi mateix, en cas de considerar vulnerat el dret a la proteccié de dades personals, es pot
interposar una reclamacié davant de I'Agencia Espanyola de Protecci6 de Dades
(www.aepd.es).
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